
 

Página 1 
05/12/2024 

 
UMH 

Universidad Miguel Hernandez 
Avda. de la Universidad sn 

  Fecha: 22/12/2023 

MEMORIA PLAN DE FORMACIÓN 2024 

MEMORIA PLAN DE FORMACION PERSONAL DE ADMINISTRACIÓN Y SERVICIOS ANUALIDAD 2024 
 
Actividades formativas: 
 
PRIMER SEMESTRE 
 

• Access Avanzado (necesario haber realizado los nanocursos de access) 

• Access básico (necesario haber realizado los nanocursos de access) 

• ChatGPT en las bibliotecas: aplicaciones y estrategias 

• Contrato menor 

• Contrato menor 2ª edición 

• Curso práctico sobre gestión de subvenciones a conceder por la UMH 

• Excel avanzado (necesario haber realizado los nanocursos de excel) 

• Excel avanzado 2ª edición (necesario haber realizado los nanocursos de excel) 

• Excel basico (necesario haber realizado los nanocursos de excel) 

• Excel basico 2ª edición (necesario haber realizado los nanocursos de excel) 

• Gestión efectiva del tiempo y mindfulness en el entorno laboral 

• Inteligencia artificial generativa 

• Inteligencia artificial generativa 2ª edición 

• Inteligencia artificial generativa 3ª edición 

• La contratación del personal investigador y la vinculación a las lineas de investigación 

• La motivación como herramienta para la felicidad (solo para jefes/as de servicio) 

• Microbiología: técnicas básicas en el laboratorio de parasitología 

• Modulo avance (UNIVERSITAS UXXIEC) 

• Modulo avance (UNIVERSITAS UXXIEC) 2ª edición 

• Modulo justificantes de gasto y tratamiento fiscal (UNIVERSITAS UXXIEC) 

• Modulo justificantes de gasto y tratamiento fiscal (UNIVERSITAS UXXIEC) 2ª edición 

• Taller práctico acuerdos marco 

• Taller práctico acuerdos marco 2ª edición 

• Taller práctico de créditos remanentes de centros de gastos 

 

SEGUNDO SEMESTRE 

• Criterios para el cuidado de la espalda a través del ejercicio físico 

• Elaboración del Presupuesto Anual 

• Novedades Presupuestarias Anuales Elche 

• Novedades Presupuestarias Anuales Sant Joan 

https://drive.google.com/file/d/1uIoKSf5AusQKEamExLYSFvpmt-NpAW6f/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bigfVM_3L_O5HvGYLnxHEcq7C7vzvaTl/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1OKio9u8hgQNgEbQBMUKuOlf4RN9FbrL2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_9RQD4aAQN-dOoJL_NHMgLdbLGYY4sbX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nwkPGYvLv1OyPO6iWNjXP8jAwe-aUWlG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18E8FYdlNPHBTvFvQV8CSmxnSOXtgs4lA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hl5jMIr6qTKlzJIqMcAcYYLs1psjP7mu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1e721W2dupLnH5Qo6KCRHRW1d3lHM2Vfw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UpmTlGMT3UuLkrqdlK0UAQyhxjlrE1it/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1haGUD_dODyKpXMdJfeZ0OFv2FUyhW3dI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1juVr97OtPrEn4kXQo5SRXZQWofn7e_73/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-DC1VOYgHQAmZFJgP_PC_x9dx_aa0F7s/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1llaCXy24dosp7qpZaKRfAQyYsUdV53SX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pX6rmaSW3WyBU6E5T97pdzOIEggbBxYV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tEb7_uv_gNlJ_2PwWZW3_7rZZXMA7ZI1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ExbMy8j80vpg2X8EtDe1N4LQIApltf8s/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jy7Uw3zsqKICCfjCu4I6AJ4wxeU3183I/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OOh7W0AG4r9Osdu29TKH4mzoXhXsSbYX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10x6p6Sbdyw80MMNYmtz7_s9GEnpl8KyI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WVaw3_05sLTF-Xhe2ljGSRMxyNuf0QIL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Nvf4p9UiN_pm12tSV23jCI4DN50QIR1C/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MbexfjArA5_uOkm_1IMn8vffJhBg_P3o/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1KvJjPO6tQR-d7Rw746Qt3T0x46nzKUFx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LfJj-JBZF5gNKDWstWaNBsFJkiaT5f6s/view?usp=sharing
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• Novedades Presupuestarias Anuales Altea 

• Novedades Presupuestarias Anuales Orihuela 

• Taller de firma electrónica y gestión de expedientes (nivel básico) 

• Taller de gestión de expedientes (nivel avanzado) 

• Lenguaje inclusivo: herramientas y estrategias en pro de la igualdad real entre mujeres y hombres 

 
 
 
* Petición subvención al IVAP 
 
 
Nanocursos/Rutas de aprendizaje  
 

https://docs.google.com/document/d/1cbk4yajMPR2nTDx8xreoGgeZ0gXwb5-D7ujukwnr3N8/edit?tab=t.0#heading=h.xuewosgpvibd
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Resultados Globales 
 
 
Cursos Horas Promedio Desviación 

Típica 
Matriculados Preinscritos Aptos     No 

aptos 
Bajas Evaluaciones Horas por 

matriculados 
Docentes 

            Aprovechamiento Asistencia Aptos           

Novedades 
presupuestarias 

3 4,74 0,5 190 198 188 0 188 2 8 126 570 8 

Acuerdos Marco 1 
Edición 

3 4,78 0,46 30 30 30 0 30   2 23 90 2 

Gestión efectiva del 
tiempo y mindfulness en 
el entorno laboral 

15 4,57 0,72 35 37 35 0 35   2 22 525 1 

La motivación como 
herramienta para la 
felicidad también en el 
trabajo 

5 4,66 0,76 23 23 22 0 22   1 19 115 1 

Excel Básico 3 4,6 0,72 47 47 45 0 45   2 30 141 1 
Excel Avanzado 3 4,45 0,83 53 53 47 0 47   6 39 159 1 
Inteligencia Artificial 
Generativa 

6 4,84 0,41 137 137 137 0 137   0 58 822 1 

Access Básico 3 4,62 4,71 35 39 35 0 35   4 23 105 1 
Justificante de Gasto 6 4,95 0,12 45 52 45 0 45   7 28 270 2 

https://universite.umh.es/ediciones_fpo/15003/caca/2024
https://universite.umh.es/ediciones_fpo/15003/caca/2024
https://universite.umh.es/ediciones_fpo/15003/caca/2024
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Contrato  menor 3 4,82 0,48 57 57 50 0 50   7 38 171 3 
Remanente de créditos 3 4,84 0,44 49 49 46 0 46   3 31 147 1 
Access Avanzado 3 4,77 0,49 25 25 22 1 23   2 16 75 1 
Elaboración del 
presupuesto 

3 4,69 0,56 150 150 142 0 142   8 84 450 6 

Lenguaje inclusivo 12 4,9 0,18 6 12 5 1 6   6 3 72 4 
Taller de Gestor de 
Exptes Avanzado 

3 4,86 0,37 62 62 59 0 59   3 41 186 1 

 Taller de firma 
electrónica y gestión de 
expedientes (nivel básico)  

3 4,89 0,32 40 43 40 0 40   3 38 120 1 

Criterios para el cuidado 
de la espala a través del 
ejercicio físico. 

15 4,79 0,32 17 17 13 0 13   4 7 255 5 

CHATGPT en las 
bibliotecas: Aplicaciones 
y estrategias de uso 

40 4,65 0,49 35 35 34 0 34   1 17 1400 1 

Microbiología: Técnicas 
básicas en el laboratorio 
de parasitología 

15 4,95 0,21 31 31 30 0 30   1 27 465 3 

La contratación del 
personal investigador y la 
vinculación a las lineas de 
investigación 

6 4,84 0,31 38 38 33 4 37 1 0 21 228 2 

Modulo Avance 6 4,77 0,48 54 54 54   53   1 31 324 1 
totales 92 4,760952 0,6609524 1159 1189 1112 6 1117 3 71 722 6690 47 
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Promedio por cursos 
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Resultados encuestas de satisfacción 

 

Novedades presupuestarias 

 

La informacion facilitada 4,80 

Procedimiento de inscripcion 4,90 

Atencion servicio PAS 4,83 

Metodología   4,70 

Adecuacion contenido 4,67 

Materiales   4,66 

Formato   4,86 

Satisfaccion general 4,70 

Profesorado   4,72 
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Acuerdo Marco 

 

La informacion facilitada 4,91 

Procedimiento de inscripcion 4,87 

Atencion servicio PAS 4,96 

Metodología   4,78 

Adecuacion contenido 4,74 

Materiales   4,70 

Formato   4,65 

Satisfaccion general 4,74 

Profesorado   4,76 
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Mindfulness 

 

La informacion facilitada 4,77 

Procedimiento de inscripcion 4,82 

Atencion servicio PAS 4,82 

Metodología   4,55 

Adecuacion contenido 4,14 

Materiales   3,95 

Formato   4,86 

Satisfaccion general 4,32 

Profesorado   4,62 
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IA Generativa 

 

La informacion facilitada 4,76 

Procedimiento de inscripcion 4,78 

Atencion servicio PAS 4,79 

Metodología   4,78 

Adecuacion contenido 4,81 

Materiales   4,81 

Formato   4,83 

Satisfaccion general 4,78 

Profesorado   4,88 
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Excel Básico 

 

La informacion facilitada 4,77 

Procedimiento de inscripcion 4,83 

Atencion servicio PAS 4,90 

Metodología   4,47 

Adecuacion contenido 4,33 

Materiales   4,23 

Formato   4,70 

Satisfaccion general 4,47 

Profesorado   4,62 
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Excel Avanzado 

 

La informacion facilitada 4,64 

Procedimiento de inscripcion 4,79 

Atencion servicio PAS 4,74 

Metodología   4,16 

Adecuacion contenido 4,28 

Materiales   4,31 

Formato   4,23 

Satisfaccion general 4,15 

Profesorado   4,49 
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Access Básico 

 

La informacion facilitada 4,83 

Procedimiento de inscripcion 4,96 

Atencion servicio PAS 5,00 

Metodología   4,35 

Adecuacion contenido 4,48 

Materiales   4,48 

Formato   4,65 

Satisfaccion general 4,43 

Profesorado   4,60 
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Modulo justificantes de gasto y tratamiento fiscal (UNIVERSITAS UXXIEC) 

 

La informacion facilitada 4,96 

Procedimiento de inscripcion 4,96 

Atencion servicio PAS 4,93 

Metodología   4,93 

Adecuacion contenido 4,82 

Materiales   4,82 

Formato   4,89 

Satisfaccion general 4,86 

Profesorado   4,95 
 

 
 

https://drive.google.com/file/d/1WVaw3_05sLTF-Xhe2ljGSRMxyNuf0QIL/view?usp=sharing
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Contrato menor 

 

La informacion facilitada 4,74 

Procedimiento de inscripcion 4,82 

Atencion servicio PAS 4,87 

Metodología   4,74 

Adecuacion contenido 4,76 

Materiales   4,72 

Formato   4,68 

Satisfaccion general 4,79 

Profesorado   4,87 
 

 
 

https://drive.google.com/file/d/1_9RQD4aAQN-dOoJL_NHMgLdbLGYY4sbX/view?usp=sharing
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Taller práctico de créditos remanentes de centros de gastos 

 

La informacion facilitada 4,81 

Procedimiento de inscripcion 4,81 

Atencion servicio PAS 4,87 

Metodología   4,81 

Adecuacion contenido 4,74 

Materiales   4,81 

Formato   4,77 

Satisfaccion general 4,71 

Profesorado   4,88 
 

 

https://drive.google.com/file/d/1LfJj-JBZF5gNKDWstWaNBsFJkiaT5f6s/view?usp=sharing
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Elaboración del presupuesto anual 

 

 
 

La informacion facilitada 4,73 

Procedimiento de inscripcion 4,80 

Atencion servicio PAS 4,82 

Metodología   4,60 

Adecuacion contenido 4,64 

Materiales   4,56 

Formato   4,83 

Satisfaccion general 4,63 

Profesorado   4,69 
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Lenguaje inclusivo: herramientas y estrategias en pro de la igualdad real entre mujeres y hombres 

 

La informacion facilitada 4,67 

Procedimiento de inscripcion 5,00 

Atencion servicio PAS 5,00 

Metodología   4,67 

Adecuacion contenido 4,67 

Materiales   4,67 

Formato   5,00 

Satisfaccion general 4,67 

Profesorado   5,00 
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Gestor de Expedientes Avanzado 

 

La informacion facilitada 4,85 

Procedimiento de inscripcion 4,88 

Atencion servicio PAS 4,90 

Metodología   4,83 

Adecuacion contenido 4,70 

Materiales   4,69 

Formato   4,90 

Satisfaccion general 4,83 

Profesorado   4,89 
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Taller de firma electrónica y gestión de expedientes (nivel básico) 

 

La informacion facilitada 4,82 

Procedimiento de inscripcion 4,92 

Atencion servicio PAS 4,92 

Metodología   4,74 

Adecuacion contenido 4,84 

Materiales   4,81 

Formato   4,79 

Satisfaccion general 4,92 

Profesorado   4,93 
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Criterios para el cuidado de la espala a través del ejercicio físico. 

 

La informacion facilitada 4,71 

Procedimiento de inscripcion 4,86 

Atencion servicio PAS 5,00 

Metodología   4,57 

Adecuacion contenido 4,57 

Materiales   3,86 

Formato   4,57 

Satisfaccion general 4,57 

Profesorado   5,00 
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Módulo Avance 

 

La informacion facilitada 4,81 
Procedimiento de inscripcion 4,87 
Atencion servicio PAS 4,87 
Metodología   4,40 
Adecuacion contenido 4,63 
Materiales   4,60 
Formato   4,87 
Satisfaccion general 4,43 
Profesorado   4,86 
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Chatgpt en las bibliotecas: aplicaciones y estrategias de uso 

 

La informacion facilitada 4,71 
Procedimiento de inscripcion 4,76 
Atencion servicio PAS 4,71 
Metodología   4,29 
Adecuacion contenido 4,41 
Materiales   4,35 
Formato   4,88 
Satisfaccion general 4,29 
Profesorado   4,74 
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Microbiología: técnicas básicas en el laboratorio de parasitología 

 

La informacion facilitada 4,92 
Procedimiento de inscripcion 4,96 
Atencion servicio PAS 4,96 
Metodología   4,96 
Adecuacion contenido 4,92 
Materiales   4,92 
Formato   4,96 
Satisfaccion general 4,96 
Profesorado   4,96 
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La contratación del Personal Investigador y la vinculación a las líneas de investigación 

 

La informacion facilitada 4,92 
Procedimiento de inscripcion 4,96 
Atencion servicio PAS 4,96 
Metodología   4,96 
Adecuacion contenido 4,92 
Materiales   4,92 
Formato   4,96 
Satisfaccion general 4,96 
Profesorado   4,96 
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Información Nanocursos 

• Número de usuarios PAS: 1005 

• Pas que han entrado a la plataforma en 2024: 539 

• Número de cursos en canal: 186 

• Horas cursadas por PAS: 6273 

• Número de NC cursados/certificados: 2092 

• Número de horas disponibles de formación: 545 

• Número de cursos empezados y no acabados: 164 (del total de 186) 

o El dato anterior puede querer interpretarse de la siguiente manera: número de veces que se 
han empezado cursos y no se han acabado: 587 

• Número medio de accesos por usuario y curso: 27 (acciones que necesita un usuario de media para 
finalizar un curso) 

• Ranking de número veces que ha sido realizado cada 
curso: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1BsbsOQop3J6c8AqatxwP5UIEUecVQT_2RLmqoln
tznY/edit?usp=sharing 

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1BsbsOQop3J6c8AqatxwP5UIEUecVQT_2RLmqolntznY/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1BsbsOQop3J6c8AqatxwP5UIEUecVQT_2RLmqolntznY/edit?usp=sharing
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GASTOS DEL PLAN DE FORMACIÓN DEL SERVICIO DEL PAS 2024 

 
 
  CAP I CAP II 

PRESUPUESTO 52.000 57.500 

GASTOS:   

Pago nanocurso prof 21.007,80  

Pago certificados y tasas 
nanocursos  25.676,20 

Pago prof externo  5.413,80 

Pago prof interno 9.360  

Dietas, km…  500,27 

Otros (Facturas internas 
canal veterinaria, cursos 
promoción ..) 

  

   

TOTAL GASTOS 
 
 
 

 
 
 

RESTO 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

PARTIDA FORMACION ESPECIFICA DE LOS SERVICIOS (GERENCIA) . PRESUPUESTO 50.000 EUROS 

 

 

SERVICIO IMPORTE 

CEGECA ELCHE 240,00 

COMUNICACIÓN 120,00 

CONTROL INTERNO 1.715,00 

GABINETE RECTOR-PROTOCOLO 260,00 

GERENCIA 980,00 

GESTION PRESUPUESTARIA Y PATRIMONIAL 1.590,00 

INFRAESTRUCTURAS 3.678,87 

JURÍDICO 4.020,00 

OBSERVATORIO 2.400,00 

OIR 399,00 
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OTRI 853,40 

OTRI-SGI 2.653,40 

OTRI-Sº TRANSFERENCIA CTO 3.153,40 

PTGAS 1.592,00 

PROFESORADO, NOMINA Y SEG. SOC. 320,00 

SATDI 2.741,16 

SII 2.365,89 

SIPT 300,00 

Sº GESTION DE LA CONTRATACION 2.100,00 

(VARIOS SERVICIOS DE LA UMH) 295,00 

TOTAL 31.777,12 
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INDICADORES COMPARATIVOS ENTRE DISTINTOS 
 PLANES DE FORMACIÓN DEL SERVICIO DEL PAS. 
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 Plan 
2007 

Plan 
2008 

Plan 
2009 

Plan 
2010 

Plan 
2011 

Plan 
2012 

Plan 
2013 

Plan 
2014 

Plan 
2015 

Plan 
2016 

Plan 
2017 

Plan 
2018 

Plan 
2019 

Plan 
2020 

Plan 
2021 

Plan 
2022 

Plan 
2023 

Plan 
2024 

Cursos 8 25 19 24 31 28 19 32 44 45 10 7 13 11 15 14 13 17 

Matriculados 177 422 433 635 663 445 406 794 956 1025 227 152 352 289 654 963 652 
 

1001 

Aprovechamiento  - - 395 596 617 422 391 761 918 860 224 148 337 203 605 932 640 
 

961 

Asistencia - - 14 10 4 10 5 11 12 8 0 0 0 11 0 0 4 2 
Aptos 145 370 409 606 617 432 396 772 930 868 224 148 337 289 654 932 644 963 
No aptos 19 45 24 29 42 14 10 14 26 17 0 0 11 3 23 1 2 2 
Promedio de 
satisfacción 3,88 4,35 4,03 4,37 4,36 4,41 4.23 4,53 4,48 4.54 4.52 4.50 4,43 4,47 

4,62 4,63 4,74 4,75 
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